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นโยบายความเป็นส่วนตวัส าหรบัลูกค้า / คู่ค่าทางธรุกิจ 
บริษทั สหพานิช เชียงใหม่ จ ากดั 

 
บรษิัท สหพานิช เชียงใหม่ จ ากัด (“บริษัท ฯ”) ในฐานะเป็นผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลซึ่งจะ

ด าเนินการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านซึง่เป็นลูกคา้หรอืคู่คา้ทางธุรกจิ (“ลูกคา้” “ท่าน”) เลง็เหน็
ถงึความส าคญัของการคุ้มครองขอ้มูลส่วนบุคคลของท่าน (ตามที่นิยามไวด้้านล่างนี้ ) ในนโยบายความ
เป็นส่วนตวันี้ (“นโยบาย ฯ”) จะอธบิายการเก็บ การใช้ การเปิดเผย และ/หรอื การโอนขอ้มูลส่วนบุคคล
ของท่านทีไ่ดร้บัจากแหล่งต่าง ๆ ตลอดจนสทิธขิองท่านและแนวทางปฏบิัตเิกีย่วกบัขอ้มูลดงักล่าว   

บริษัท ฯ อาจปรบัปรุงนโยบายฉบับนี้ตามแต่ละระยะเวลาเพื่อให้สอดคล้องกับแนวปฏิบัติ 
กฎหมาย และข้อบังคับที่เกี่ยวข้อง ทัง้นี้บริษัท ฯ จะแจ้งให้ท่านทราบถึงการเปลี่ยนแปลงด้วยการ
ประกาศนโยบาย ฯ ฉบบัปรบัปรุงใหม่ผ่านช่องทางการตดิต่อของบรษิัท ฯ โดยบรษิทั ฯ จะใชน้โยบาย ฯ 
ฉบบัล่าสุดส าหรบัอา้งองิวธิกีารในการเกบ็รวบรวม การใช ้และการเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของท่าน 

 
1. บทบาทของบริษทั ฯ ในฐานะผู้ควบคมุข้อมูลส่วนบุคคล 
  บรษิทั สหพานิช เชยีงใหม่ จ ากดั เป็นผูค้วบคุมขอ้มูลทีเ่กบ็ ใช ้เปิดเผย และโอนไปยงัพนัธมติร
ทางธุรกจิของบรษิทั ฯ ซึง่ขอ้มูลส่วนบุคคลของท่าน 

บรษิทั สหพานิช เชยีงใหม่ จ ากดั เป็นนิติบุคคลที่จดัตัง้ขึ้นภายใตก้ฎหมายของประเทศไทย มี
ส านักงานใหญ่ตัง้อยู่เลขที ่62 ถนนโชตนา ต าบลชา้งเผอืก อ าเภอเมอืงเชยีงใหม่ จงัหวดัเชยีงใหม่ 

บรษิทั ฯ มวีตัถุประสงคใ์นการด าเนินกจิการเพื่อการจดัจ าหน่ายสนิคา้ประเภท รถจกัรยานยนต์ 
และเครื่องใช้ไฟฟ้า รวมถึงการให้บรกิารหลังการจ าหน่าย เช่น การติดตัง้ การซ่อมแซม การให้สิทธิ
ประโยชน์พเิศษ และการให้บรกิารอื่น ๆ ที่เกี่ยวขอ้งตามหนังสอืรบัรองการจดทะเบยีนนิติบุคคล เพื่อ
ประโยชน์และความพงึพอใจสงูสุดของลูกคา้และบุคคลทัว่ไป 
 
2. วิธีการติดต่อ 

หากท่านตอ้งการสอบถามเพิม่เตมิหรอืต้องการใช้สทิธขิองท่านตามนโยบาย ฯ นี้ ท่านสามารถ
ตดิต่อบรษิทั ฯ ไดต้ามช่องทางต่อไปนี้ 

➢ E – mail address : PDPA@sahapanich.com    
➢ จดหมาย  : 62 ถนนโชตนา ต าบลช้างเผือก อ าเภอเมืองเชียงใหม่ จงัหวัด

เชยีงใหม่ 50300 
 
3. ค าจ ากดัความ 
 3.1 “ข้อมูลส่วนบุคคล” หมายถงึ ขอ้มูลใดกต็ามเกีย่วกบับุคคล ซึง่ท าใหส้ามารถระบุตวับุคคล
นัน้ได ้ไม่ว่าทางตรงหรอืทางออ้ม แต่ไม่รวมถงึขอ้มูลของผูถ้งึแก่กรรมโดยเฉพาะ 
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 3.2 “ข้อมูลส่วนบุคคลของบริษทั” หมายถึง ขอ้มูลส่วนบุคคลซึ่งลูกค้ายนิยอมส่งมอบข้อมูล
ส่วนบุคคลของตนให้แก่บริษัท ฯ เพื่อให้บริษัท ฯ สามารถเก็บ รวบรวม ใช้ เปิดเผย และ/หรือ 
ประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคล ตามพระราชบญัญตัคิุ้มครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 และกฎหมายที่
เกีย่วขอ้งได ้
 3.3 “พันธมิตรทางธุรกิจ” หมายถึง บริษัทซึ่งเป็นคู่ค้าทางธุรกิจของบริษัท สหพานิช 
เชยีงใหม่ จ ากดั และใหห้มายความรวมถงึตวัแทนจ าหน่ายสนิคา้ของบรษิทั ฯ ดว้ย  

รายชื่อพนัธมติรทางธุรกจิของบรษิทั สหพานิช เชยีงใหม่ จ ากดั ไดแ้ก่ 
1) บรษิทั นิยมพานิช จ ากดั 
2) บรษิทั นยิมพานิช ล าปาง จ ากดั 
3) บรษิทั แมทรกิซ์ อนิเตอรเ์นชัน่แนล จ ากดั 
4) บรษิทั โตโยตา้ เชยีงใหม่ จ ากดั 
5) บรษิทั โตโยตา้ ลา้นนา จ ากดั 
6) บรษิทั นอรท์เวฟ จ ากดั 
7) บรษิทั แมทรกิซ์ ฮอนดา้ ออโตโมบลิ จ ากดั 
8) บรษิทั มติรสนิด่วน จ ากดั 
9) บรษิทั เงนิตามใจ เชยีงใหม่ จ ากดั 
10) บรษิทั เงนิตามใจ ล าพนู จ ากดั 
11) บรษิทั เงนิตามใจ ล าปาง จ ากดั 
12) บรษิทั เงนิตามใจ เชยีงราย จ ากดั 
13) บรษิทั เงนิตามใจ พะเยา จ ากดั 
14) บรษิทั เงนิตามใจ แม่ฮ่องสอน จ ากดั 

 3.4 “เทคโนโลยีท่ีใช้ส าหรบัการรกัษาความปลอดภยัออนไลน์และกลุ่มข่าย” หมายถึง 
มาตรการดา้นความปลอดภยัต่าง ๆ ทีบ่รษิทั ฯ น ามาใชใ้นการเกบ็รกัษาขอ้มูลส่วนบุคคลของลูกคา้ทีอ่ยู่
ในระบบของบรษิทั ฯ เพื่อใหม้คีวามปลอดภยั โดยขอ้มูลส่วนบุคคลของลูกคา้จะถูกเกบ็ไวใ้นกลุ่มขา่ยทีม่ี
ความปลอดภยัและสามารถเขา้ถงึไดโ้ดยพนักงานจ านวนจ ากดัเท่านัน้  

3.5 “ท่าน / ลูกค้า” หมายถึง ผู้ซื้อหรอืผู้ได้รบับรกิารจากบรษิัท สหพานิช เชยีงใหม่ จ ากัด 
หรอืพนัธมิตรทางธุรกิจหรอืผู้ซึ่งได้รบัการเสนอหรอืการชกัชวนจากบรษิัท ฯ หรอืพนัธมติรทางธุรกิจ
เพื่อใหซ้ื้อสนิคา้หรอืรบับรกิาร และหมายความรวมไปถงึผู้ใชส้นิค้าหรอืผูไ้ดร้บับรกิารจากบรษิัท ฯ หรอื
พนัธมติรทางธุรกจิแมม้ไิดเ้ป็นผูเ้สยีค่าตอบแทนกต็าม 

 
4. ข้อมูลส่วนบุคคลใดท่ีเกบ็รวบรวม 
  4.1 ขอ้มูลส่วนบุคคลที่บรษิัท ฯ เก็บรวบรวมขึ้นอยู่กบัความสมัพนัธ์ของท่านกบับรษิัท ฯ และ
บรกิารหรอืผลติภณัฑท์ี่ท่านต้องการจากบรษิทั ฯ ขอ้มูลส่วนบุคคลเกี่ยวกบัท่านทีบ่รษิัท ฯ อาจเก็บรวม
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รวม ใช้ เปิดเผย และ/หรือ โอนไปยงัพันธมิตรทางธุรกิจ รวมถึงแต่ไม่จ ากัดเพียงข้อมูลส่วนบุคคล
ประเภทดงัต่อไปนี้  

(ก) รายละเอียดส่วนตวั เช่น ค าน าหน้าชื่อ ชื่อ นามสกุล เพศ อายุ อาชพี ต าแหน่ง
งาน ที่ท างาน ต าแหน่ง การศกึษา สญัชาติ วนัเกิด สถานภาพทางการสมรส ขอ้มูลบนบตัรที่ออกโดย
หน่วยงานของรฐั (เช่น) เลขทีบ่ตัรประจ าตวัประชาชน เลขหนังสอืเดนิทาง เลขประจ าตวัผูเ้สยีภาษอีากร 
ขอ้มูลใบอนุญาตขบัขีร่ถยนต์ เป็นต้น) ลายมอืชื่อ การบนัทกึเสยีง การบนัทกึการสนทนาทางโทรศพัท ์
รูปถ่าย การบนัทกึภาพจากกลอ้งวงจรปิด ทะเบยีนบา้น และขอ้มูลประจ าตวัอื่น ๆ 

(ข) รายละเอียดท่ีใช้ติดต่อ เช่น ที่อยู่ หมายเลขโทรศพัท์ หมายเลขโทรสาร ข้อมูล
ต าแหน่งที่ตัง้ ที่อยู่อีเมล LINE ID บญัช ีFacebook Instagram ID และ ID อื่น ๆ จากเวบ็ไซต์กลุ่มข่าย
สงัคมออนไลน์ 

(ค) รายละเอียดสินค้า เช่น หมายเลขประจ ารถจกัรยานยนต์ หมายเลขป้ายทะเบยีน
รถจกัรยานยนต์ ยี่ห้อ รุ่น ปี ส ีหมายเลขเครื่องยนต์ หมายเลขประจ าโครง หมายเลขตวัถงัรถ เป็นต้น 
รวมไปถงึขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งกบัสนิคา้อื่น ๆ 

(ง) รายละเอียดทางการเงิน เช่น เลขที่ส ัญญา ข้อมูลบัตรเครดิตและบัตรเดบิต 
หมายเลขบญัชแีละประเภทของบญัช ีขอ้มูลพร้อมเพย์ สินทรพัย์หมุนเวยีน รายได้และค่าใช้จ่าย และ
ขอ้มูลดา้นการเงนิอื่น ๆ  

(จ) รายละเอียดธุรกรรม เช่น รายละเอียดการช าระเงนิ วนัที่ และ/หรอื เวลาที่ช าระ
เงนิ จ านวนเงนิที่ช าระ วธิกีารช าระ รายละเอียดเกี่ยวกบัการขอเงนิคนื การลงทะเบียน ดอกเบี้ย เงนิ
ดาวน์ ค่างวดและจ านวนงวด วนัที่และสถานที่ซื้อผลิตภัณฑ์หรือบรกิาร ที่อยู่/วนัที่และเวลารบัมอบ
สนิคา้ แบบฟอรม์ค าขอสนิเชื่อ ใบจองซื้อ ใบตอบรบั ลายมอืชื่อผูร้บั ใบเสรจ็รบัเงนิ ใบแจง้หนี้ ธุรกรรม 
ประวตัิธุรกรรม สถานะธุรกรรม และรายละเอียดอื่น ๆ ของบรกิารหรอืผลติภณัฑ์ที่ท่านซื้อหรอืท านิติ
กรรม  

(ฉ) รายละเอียดด้านการตลาดและการส่ือสาร เช่น ตัวเลือกของท่านในการรบั
ข้อมูลทางการตลาดจากบริษัท ฯ ตัวแทน ผู้ให้บริการของบริษัท ฯ บริษัทคู่ค้า และตัวเลือกในการ
ตดิต่อสื่อสารของท่าน 

4.2 หากท่านให้ข้อมูลส่วนบุคคลของบุคคลอื่น เช่น ชื่อ นามสกุล รายละเอียดที่อยู่ และ
หมายเลขโทรศพัท์ส าหรบัการติดต่อฉุกเฉินแก่บรษิทั ฯ หรอืสมาชกิครอบครวัทีใ่ชส้นิคา้ของท่าน ท่าน
ต้องตรวจสอบให้แน่ใจว่าท่านมีอ านาจที่จะกระท าได้และบริษัท ฯ ได้รบัอนุญาตอย่างถูกต้องตาม
กฎหมายให้ใช้ข้อมูลส่วนบุคคลของบุคคลเหล่านัน้ตามนโยบาย ฯ นี้ โปรดให้นโยบาย ฯ นี้แก่บุคคล
เหล่านัน้เพื่อใหร้บัทราบ และ/หรอื ขอความยนิยอม (หรอืใชฐ้านทางกฎหมายอื่น ๆ เป็นขอ้ยกเวน้ความ
ยนิยอม) ใหส้่งมอบขอ้มูลดงักล่าวใหแ้ก่บรษิทั ฯ ตามนโยบาย ฯ นี้ 
 ท่านจะต้องท าการตรวจสอบให้แน่ใจว่าข้อมูลส่วนบุคคลทัง้หมดที่ให้ไว้เป็นขอ้มูลที่ครบถ้วน 
ถูกตอ้ง และเป็นจรงิ 
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5.  การใช้ข้อมูลส่วนบุคคลท่ีมีความอ่อนไหวเป็นพิเศษ 
ในบางกรณี การเสนอขายผลิตภัณฑ์หรือบริการของบริษัท ฯ ตลอดจนการด าเนินการตาม

วตัถุประสงค์ในการเกบ็รวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลของบรษิทั ฯ บรษิัท ฯ มคีวามจ าเป็นต้องเก็บรวบรวม 
ใช้ หรอืเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลที่มคีวามอ่อนไหวเป็นพิเศษ เช่น ขอ้มูลส่วนบุคคลที่เกี่ยวกบัเชื้อชาต ิ
เผ่าพนัธุ์ ความคิดเห็นทางการเมือง ความเชื่อในลทัธ ิศาสนาหรอืปรชัญา พฤติกรรมทางเพศ ความ
พกิาร ขอ้มูลสหภาพแรงงาน ขอ้มูลพนัธุกรรม ขอ้มูลชวีภาพ เป็นตน้ ซึง่ในกรณีเช่นว่าบรษิัท ฯ จะขอ
ความยนิยอมจากท่านเพื่อเก็บรวบรวม ใช้ หรอืเปิดเผยขอ้มูลที่มคีวามอ่อนไหวเป็นพเิศษนัน้ บรษิัท ฯ 
จะแจ้งให้ท่านทราบโดยชดัแจ้งเพื่อด าเนินการตามวตัถุประสงค์ในการนัน้ต่อไป เว้นแต่เป็นการเก็บ
รวบรวม ใช ้หรอืเปิดเผยขอ้มูลทีม่คีวามอ่อนไหวเป็นพเิศษ ทีไ่ดร้บัยกเวน้ไม่ตอ้งไดร้บัความยนิยอมตาม
กฎหมาย 
 
6.  วิธีการรบัและเกบ็รวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล 

บรษิทั ฯ อาจไดร้บัและเกบ็รวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านดว้ยวธิกีารต่าง ๆ ดงันี้ 
(ก) ข้อมูลส่วนบุคคลท่ีท่านให้แก่บริษัท ฯ : ท่านอาจให้ขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านแก่

บริษัท ฯ โดยตรง มักจะมีขึ้นเมื่อท่านติดต่อบริษัท ฯ เมื่อต้องการสอบถามข้อมูล กรอกข้อมูลใน
แบบฟอรม์ออนไลน์หรอืกรอกเอกสาร การสมคัรสมาชกิหรอืลงทะเบยีนเพื่อการรบัหรือขอทราบขอ้มูล
ผลติภณัฑ์ บรกิาร หรอืสทิธปิระโยชน์ต่าง ๆ จากบรษิัท ฯ หรอืเมื่อท่านแสดงความคิดเห็นกลบัมายงั
บรษิทั ฯ  

(ข) ข้อมูลส่วนบุคคลท่ีบริษทั ฯ เกบ็รวบรวมจากท่านโดยอตัโนมติั : บรษิทั ฯ อาจ
เก็บรวบรวมขอ้มูลทางเทคนิคบางประการเกี่ยวกับอุปกรณ์ของท่าน พฤติกรรมและรูปแบบการสบืค้น
ของท่าน ซึง่เป็นขอ้มูลส่วนบุคคลทีจ่ดัเก็บโดยคุกกี้ (Cookies) และเทคโนโลยอีื่น ๆ ทีค่ลา้ยกนั  

(ค) ข้อมูลส่วนบุคคลท่ีได้รบัจากบุคคลภายนอก : บางครัง้บรษิัท ฯ จะไดร้บัขอ้มูล
ส่วนบุคคลเกี่ยวกับท่านจากพนัธมิตรทางธุรกิจ ตวัแทนจ าหน่ายสนิค้าของบรษิัท ฯ ผู้ให้บรกิารของ
บรษิัท ฯ หรอืบรษิัทคู่ค้า โดยที่บุคคลหรอืนิติบุคคลเหล่านัน้ได้รบัอนุญาตให้เปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคล
ของท่านใหแ้ก่บรษิทั ฯ ตามนโยบายความเป็นส่วนตวัของขอ้มูลส่วนบุคคลของบุคคลดงักล่าว และ/หรอื 
ซึง่ท่านไดเ้คยใหค้วามยนิยอมในการเปิดเผยขอ้มูลไวก้บับุคคลดงักล่าวแลว้แต่กรณี 

 
7. วตัถปุระสงคแ์ละฐานกฎหมายในการรวบรวม  ใช้  และเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล 

7.1 บรษิัท ฯ เก็บรวบรวม ใช้ และเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลเพื่อวตัถุประสงค์ต่อไปนี้ (เรยีก
รวมกนัว่า "วตัถุประสงค"์)   

(ก) เพื่อจดัหาผลิตภณัฑ์และบริการให้แก่ท่าน : เพื่อบรหิารจดัการเกี่ยวกบัการให้
สนิเชื่อ การเขา้ท าสญัญาและปฏบิตัหิน้าที่ของบรษิัท ฯ ตามวตัถุประสงค ์สญัญา หรอืขอ้ผกูพนัใด ๆ ก็
ตามที่บรษิัท ฯ มีร่วมกับท่าน บรกิารที่เกี่ยวข้องกบัการช าระเงนิ ซึ่งรวมถึงการตรวจสอบ การยืนยนั 
และการยกเลกินิตกิรรม การรบัประกนัผลติภณัฑ์ การเจรจาประกนัภยัและบรกิารอื่น ๆ ที่เกี่ยวขอ้งกบั
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ประกนัภยั การใหบ้รกิารหลงัการขาย การให้สทิธปิระโยชน์ รวมถงึการให้บรกิารอื่น ๆ ตามทีบ่รษิทั ฯ 
พนัธมติรทางธุรกจิ ตวัแทนจ าหน่ายสนิคา้ มฐีานะเป็นผูใ้หบ้รกิารหรอืไดร้บัการรอ้งขอจากท่าน เป็นตน้ 

(ข) การลงทะเบียนและการยืนยนัตัวตน : เพื่อด าเนินการตรวจสอบและยนืยนัตัว
ของท่าน ในการท านิตกิรรมและเขา้รบับรกิารต่าง ๆ จากบรษิทั ฯ  

(ค) เพื่อปรับปรุงการด าเนินธุรกิจ ผลิตภัณฑ์และบริการ : เพื่อการประเมิน 
วิเคราะห์ จัดการ ปรับปรุง วางแผน ท าแบบส ารวจและวิเคราะห์เชิงสถิติ เพื่อน าไปพัฒนาระบบ 
คุณภาพและความปลอดภยัของผลติภณัฑ์และการให้บรกิารของบรษิัท ฯ และพนัธมติรทางธุรกิจ เช่น 
ความพึงพอใจเกี่ยวกับสินค้า ความพึงพอใจเกี่ยวกับการขายสินค้าหรอืการให้บรกิาร เพื่อประเมิน
ประสทิธภิาพในเรื่องสนิค้า สื่อดจิทิลั และแคมเปญทางการตลาดของบรษิัท ฯ รูปแบบและกระแสความ
นิยมด้านการบรโิภค พฤติกรรม เป็นต้น รวมถึงขอ้มูลเกี่ยวกับความชอบและความสนใจของท่านใน
สนิคา้หรอืการบรกิารของบรษิทั ฯ และพนัธมติรทางธุรกจิ หรอืเพื่อทราบถงึปัญหาและวธิกีารแกไ้ข หรอื
เพื่อการฝึกอบรมพนักงาน และการประเมินผลงานของพนักงาน เพื่อปรบัปรุงธุรกิจ ผลติภัณฑ์และ
บรกิาร  

(ง) เพื่อจดัการความสมัพนัธ์กบัท่าน : เพื่อติดต่อสื่อสารกบัท่านเกี่ยวกบัสนิค้าและ
บรกิารทีท่่านไดร้บัจากบรษิัท ฯ  หรอืพนัธมติรทางธุรกิจ ตวัแทนจ าหน่ายสนิค้าของบรษิทั ฯ หรอืจาก
บรษิัทคู่ค้าของบรษิัท ฯ เพื่อแจ้งเตือนท่านรวมไปถึงแจ้งเตอืนการต่ออายุทะเบยีนรถหรอืประกนั เพื่อ
ประมวลผลและอัพเดตข้อมูลของท่านในฐานะคู่ค้าทางธุรกิจของบรษิัท ฯ เพื่อรกัษาความสมัพนัธ์กับ
ลูกค้าของบรษิัท ฯ เพื่ออ านวยความสะดวกใหแ้ก่ท่านในการใชส้นิค้าและบรกิาร เพื่อการด าเนินการให้
ความช่วยเหลอื ประสานงาน รบัฟังความคดิเหน็ หรอืการตอบขอ้ซกัถามทีเ่กีย่วขอ้งกบัสนิคา้และบรกิาร
ของบรษิทั ฯ  

(จ) การตลาดและการส่ือสาร : เพื่อการแจ้งขอ้มูลข่าวสาร การประชาสมัพนัธ์ การ
สื่อสาร และการส่งเสริมการขายผลิตภัณฑ์หรือการให้บริการของบรษิัท ฯ หรือพันธมิตรทางธุรกิจ
ตวัแทนจ าหน่ายสนิค้าของบรษิทั ฯ เพื่อส่งจดหมายเชญิใหท้่านร่วมงานกจิกรรมของบรษิัท ฯ ผ่านช่อง
ทางการติดต่อของบรษิทั ฯ หรอืพนัธมติรทางธุรกจิ ตวัแทนจ าหน่ายสนิค้าของบรษิทั ฯ ไดแ้ก่ เวบ็ไซต์ 
อเีมล์ โทรศพัท ์โทรสาร ไปรษณีย ์SMS MMS หรอืสื่อสงัคมออนไลน์ต่าง ๆ เป็นตน้  

(ฉ) การจดัการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ : เพื่อดูแลจดัการการด าเนินงานด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ การจัดการระบบการสื่อสาร การรกัษาและตรวจสอบความปลอดภัยด้าน
เทคโนโลยสีารสนเทศ การจดัการธุรกิจเพื่อการปฏบิตัิตามขอ้ก าหนด นโยบาย และกระบวนการภายใน
บรษิทั ฯ 

(ช) การปฏิบติัตามกฎหมาย : เพื่อปฏบิตัติามกฎหมาย กฎระเบยีบ กฎเกณฑ์ ค าสัง่  
ขอ้ก าหนดและหน้าทีต่ามกฎหมายของบรษิทั ฯ  

(ซ) ความเส่ียง : เพื่อการจดัการความเสี่ยงตรวจสอบประสทิธภิาพและประเมนิความ
เสีย่ง  



 6 

(ฌ) การปกป้องผลประโยชน์ของบริษัท ฯ : เพื่อวัตถุประสงค์ด้านความมัน่คง
ปลอดภยั เช่น การถ่ายภาพ และบนัทกึวดิทิศัน์ เพื่อใชส้ทิธขิองบรษิัท ฯ และปกป้องผลประโยชน์ของ
บริษัท ฯ เมื่อจ าเป็นและชอบด้วยกฎหมาย ตวัอย่างเช่น เพื่อตรวจจบั ป้องกัน และตอบสนองต่อข้อ
ร้องเรยีน เพื่อจดัการและป้องกันการสูญเสียทรพัย์สิน เพื่อตรวจจบัและป้องกนัการกระท าผิดภายใน
สถานทีห่รอืระบบคอมพวิเตอรข์องบรษิทั ฯ  

(ญ) การตรวจจบัการทุจริต : เพื่อพสิจูน์ตวัตนของท่าน เพื่อตรวจสอบว่ามกีารปฏบิตัิ
ตามกฎหมายและกฎระเบยีบอื่น ๆ (เช่น เพื่อปฏบิตัติามกฎดา้นการป้องกนัและปราบปรามการฟอกเงนิ 
และป้องกันการทุจรติ) รวมถึงการท าการตรวจสอบและบันทึกเป็นการภายใน การจดัการทรพัย์สิน 
ฐานขอ้มูลดา้นการทุจรติ ระบบและการควบคุมธุรกจิอื่น ๆ  

(ฎ) ธุรกรรมองค์กร : ในกรณีของการขาย การโอน การควบรวม การฟ้ืนฟูกิจการ 
หรอืกรณีอื่นทีค่ลา้ยกนั บรษิทั ฯ อาจส่งหรอืโอนขอ้มูลของท่านใหก้บับุคคลทีส่ามหนึ่งฝ่ายหรอืมากกว่า
ในฐานะทีเ่ป็นส่วนหนึ่งของการด าเนินการดงักล่าว 

(ฏ) ชีวิต : เพื่อป้องกนัหรอืระงบัอนัตรายต่อชวีติ ร่างกาย หรอืสุขภาพของบุคคล 
7.2 บริษัท ฯ เก็บรวบรวม ใช้ เปิดเผย และ/หรือ โอนข้อมูลส่วนบุคคลของท่านภายใต้

หลกัเกณฑห์รอืฐานทางกฎหมาย ประการใดประการหนึ่งต่อไปนี้ 
(ก) เพื่อปฏบิตัติามกฎหมายที่บรษิทั ฯ อยู่ภายใตบ้งัคบั 
(ข) เพื่อปฏบิตัติามสญัญาที่ท่าน หรอืองคก์รที่ท่านเป็นตวัแทน เป็นคู่สญัญากบับรษิัท 

ฯ หรอืเพื่อใชใ้นการด าเนินการตามค าขอของท่านก่อนเขา้ท าสญัญานัน้ 
(ค) เป็นการจ าเป็นเพื่ อประโยชน์โดยชอบตามกฎหมายของบริษัท ฯ และของ

บุคคลภายนอก  
(ง) เพื่อป้องกนัหรอืระงบัอนัตรายต่อชวีติ ร่างกาย หรอืสุขภาพของบุคคล 
(จ) เพื่อประโยชน์สาธารณะ ส าหรบัการด าเนินภารกจิเพื่อประโยชน์สาธารณะ หรอืการ

ใชส้ทิธขิองเจา้หน้าทีข่องรฐั 
(ฉ) ในกรณีที่จ าเป็นต้องอาศัยความยินยอมจากท่านส าหรบักิจกรรมบางประเภทซึ่ง

เกี่ยวขอ้งกบัการเก็บรวบรวม ใช้ หรอืเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของท่าน บรษิัท ฯ จะขอความยนิยอม
จากท่านก่อนการใชข้อ้มูลส่วนบุคคลของท่าน 

7.3 ในกรณีที่บรษิัท ฯ อาจใช้ขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านเพื่อการด าเนินการอย่างอื่นที่ไม่ไดร้ะบุ
ไวข้า้งตน้ บรษิทั ฯ จะมหีนังสอืบอกกล่าวใหแ้ก่ท่านเพื่อทราบเพิม่เตมิ โดยจะระบุถึงขอ้มูลทีใ่ชเ้กีย่วกบั
การด าเนินการดงักล่าวและจะด าเนินการขอความยนิยอมจากท่านก่อนในกรณีที่ตอ้งได้รบัความยนิยอม
จากท่าน 

7.4 ในกรณีที่บรษิัท ฯ มคีวามจ าเป็นตอ้งเกบ็รวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลจากท่านเพื่อปฏบิตัิตาม
กฎหมายหรอืสญัญา หรอืมคีวามจ าเป็นตอ้งใหข้อ้มูลส่วนบุคคลเพือ่เขา้ท าสญัญา แลว้ท่านไม่สามารถให้
ข้อมูลส่วนบุคคลแก่บริษัท ฯ เมื่อมีการร้องขอ บริษัท ฯ อาจไม่สามารถปฏิบัติตามวตัถุประสงค์ที่
เกีย่วขอ้งขา้งตน้ได ้



 7 

8.  การเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล 
8.1 บรษิัท ฯ อาจเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านไปยงับุคคลภายนอกซึง่เกบ็รวบรวม ใชห้รอื

เปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคล เพื่อวตัถุประสงค์ตามนโยบายฯฉบับนี้  โดยท่านสามารถอ่านนโยบายส่วน
บุคคลของบุคคลภายนอกเหล่านัน้เพื่อศกึษาขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัวธิกีารทีบุ่คคลภายนอกดงักล่าวเก็บ
รวบรวม ใช้หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของท่านได้ ซึ่งท่านเองก็ตกอยู่ภายใต้นโยบายความเป็น
ส่วนตวัเหล่านัน้แยกต่างหากดว้ยเช่นกนั 

8.2  บรษิัท ฯ อาจเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านภายใต้วตัถุประสงค์ ให้แก่บุคคลที่สาม
ดงัตอ่ไปนี้ 

 (ก) พนัธมิตรทางธุรกิจ : เนื่องจากบริษัท สหพานิช เชยีงใหม่ จ ากัด มีบรษิัทคู่ค้า
ทางธุรกิจที่ส าคญั ซึง่ร่วมมอืกนัในการให้บรกิารลูกค้าและให้บรกิารระบบต่าง ๆ บรษิัท ฯ อาจมคีวาม
จ าเป็นต้องโอนขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านไปยงัพนัธมติรทางธุรกิจ หรอือนุญาตให้พนัธมิตรทางธุรกิจ
เขา้ถงึขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านเพื่อวตัถุประสงคท์ีร่ะบุไวข้า้งตน้ 
  (ข) ตวัแทนจ าหน่ายสินค้า : บรษิัท ฯ อาจแบ่งปันและรบัขอ้มูลส่วนบุคคลของท่าน
จากตวัแทนจ าหน่ายสนิคา้ทีอ่ยู่ใกลท้่านเพื่อใหบ้รกิารแก่ท่าน   
   (ค) บุคคลภายนอกตามท่ีกฎหมายก าหนด : ในบางกรณีบรษิัท ฯ อาจต้องเปิดเผย
หรอืแบ่งปันขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านเพื่อปฏบิตัิตามกฎหมาย หรอืกฎขอ้บงัคบั ซึ่งรวมถึงการปฏบิัติ
ตามหน่วยงานทีบ่งัคบัใชก้ฎหมาย ศาล เจา้พนักงาน หน่วยงานรฐั หรอืบุคคลภายนอกอื่น ๆ ในกรณีที่
บรษิทั ฯ เชื่อว่าจ าเป็นจะตอ้งปฏบิตัติามหน้าทีต่ามกฎหมายหรอืกฎขอ้บงัคบัทางกฎหมาย หรอืเพื่อการ
ปกป้องสิทธิของบรษิัท ฯ สิทธิของบุคคลอื่น หรอืเพื่อความปลอดภัยของบุคคล หรอืเพื่อตรวจสอบ 
ป้องกนั หรอืจดัการเกีย่วกบัปัญหาการทุจรติ หรอืดา้นความมัน่คงหรอืความปลอดภยั 

(ง) ท่ีปรึกษา : ซึ่งรวมถึงทนายความ เจ้าหน้าที่เทคนิค และผู้ตรวจสอบบัญชีที่
ช่วยเหลือในการด าเนินธุรกิจของบรษิัท ฯ และใช้สิทธิเรยีกร้องตามกฎหมายและต่อสู้สทิธิเรียกร้อง
ในทางกฎหมาย 

(จ) ผู้รบัโอนสิทธิหน้าท่ี : ในกรณีของการฟ้ืนฟูกิจการ การควบรวมกิจการ การโอน
ธุรกิจไม่ว่าทัง้หมดหรอืส่วนหนึ่ง การขาย การซื้อ การด าเนินกจิการร่วมค้า การมอบ การโอน หรอืการ
จ าหน่วยส่วนหนึ่งหรอืทัง้หมดของธุรกจิ ทรพัยส์นิ หรอืหุน้ หรอืธุรกรรมอื่นทีค่ลา้ยกนั 

8.3 บริษัท ฯ อาจเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของท่านให้แก่บุคคลภายนอกในกรณีที่กฎหมาย
ก าหนดหรืออนุญาต ดงันัน้หากกฎหมายก าหนดว่าต้องได้รบัความยนิยอมจากท่าน บรษิัท ฯ จะขอ
ความยนิยอมจากท่านก่อน 
9.  การโอนและคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

9.1 เนื่องจากบรษิทั ฯ มบีรษิทัซึ่งเป็นพนัธมติรทางธุรกจิและตวัแทนจ าหน่ายสนิคา้หลายบรษิัท 
ตามที่ระบุไว้ในข้อ 8. จึงอาจมีการโอนหรือส่งต่อข้อมูลส่วนบุคคลของท่านระหว่างกัน เพื่อการเก็บ
รวบรวม ใช้ และเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลภายใต้วตัถุประสงค์ของบรษิัท ฯ เพื่อให้ท่านสามารถเขา้ถึง
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บริการของบรษิัท ฯ เพื่อให้การดูแลลูกค้า เพื่อตัดสนิใจเกี่ยวกับการปรบัปรุงบรกิาร เพื่อการพฒันา
เนื้อหา หรอืเพื่อวตัถุประสงคอ์ื่นทีร่ะบุในนโยบาย ฯ นี้ 

9.2 เมื่อมกีารโอนขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านไปยงัพนัธมติรทางธุรกิจและตวัแทนจ าหน่ายสนิค้า
บรษิัท ฯ จะปฏบิตัิตามกฎหมายทีเ่กีย่วขอ้งกบัขอ้มูลส่วนบุคคลของท่าน รวมถึงบรษิัท ฯ จะปฏบิตัติาม
มาตรการความปลอดภยัเพื่อใหแ้น่ใจว่ามกีารคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านในระดบัทีเ่พยีงพอ  และ
บรษิทั ฯ จะตรวจสอบใหแ้น่ใจด้วยว่า  ผูร้บัโอนขอ้มูลจะใหค้วามคุ้มครองขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านดว้ย
มาตรฐานการคุม้ครองทีเ่ทยีบเท่ากบัการคุม้ครองของบรษิทั ฯ 
 
10.  วิธีการป้องกนัข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน 
         การปกป้องความเป็นส่วนตวัของท่านถือเป็นสิง่ส าคญัอย่างยิง่ส าหรบับรษิัท ฯ โดยบรษิทั ฯ มี
นโยบายและกระบวนการรกัษาความมัน่คงปลอดภยัของขอ้มูล และบรษิทั ฯ จ ากดัสทิธกิารเขา้ถงึขอ้มูล
ส่วนบุคคลของท่านใหก้บัเฉพาะบุคคลที่จ าเป็นตอ้งใชข้อ้มูลของท่านในการจดัหาผลติภณัฑ์และเพื่อการ
ให้บรกิารของบรษิัท ฯ เช่น พนักงาน หรอืตวัแทนของบรษิัท ฯ ซึ่งบุคคลที่บรษิัท ฯ อนุญาตให้เขา้ถึง
ขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านนัน้จะตอ้งยดึมัน่และท าการปกป้องตลอดจนและรกัษาความลบัของขอ้มูลส่วน
บุคคลดงักล่าว บรษิัท ฯ  มมีาตรการการป้องกนัทัง้ทางกายภาพและทางอิเล็กทรอนิกส์เพื่อให้เ ป็นไป
ตามมาตรฐานการก ากบัดูแล  ทีบ่งัคบัใชเ้พื่อปกป้องขอ้มูลส่วนบุคคลของท่าน 
         ในกรณีทีบ่รษิัท ฯ มกีารเขา้ท าสญัญากบับุคคลทีส่าม บรษิทั ฯ จะก าหนดมาตรการรกัษาความ
ปลอดภยัข้อมูลส่วนบุคคล การรกัษาขอ้มูลที่เป็นความลบัที่เหมาะสม ทัง้นี้ เพื่อให้มัน่ใจว่าขอ้มูลส่วน
บุคคลของท่านจะไดร้บัความปลอดภยั โดยน าเทคโนโลยทีีใ่ชส้ าหรบัการรกัษาความปลอดภยัออนไลน์
และกลุ่มขา่ยมาประยุกต์ใช ้
 
11.  ระยะเวลาในการเกบ็ข้อมูล 

11.1 บริษัท ฯ จะเก็บข้อมูลส่วนบุคคลเป็นระยะเวลาเท่าที่จ าเป็น เพื่อด าเนินการตาม
วตัถุประสงค์ทีก่ าหนดไวใ้นนโยบายนี้ และตามหน้าที่ของบรษิทั ฯ ภายใตก้ฎหมาย โดยหลงัจากขอ้มูล
ส่วนบุคคลของท่านไม่มคีวามจ าเป็นหรอืไม่มกีฎหมายให้สามารถเก็บได้อกีต่อไป บรษิัท ฯ จะลบหรอื
ท าลายขอ้มูลส่วนบุคคลนัน้โดยไม่ตอ้งแจง้ใหท้่านทราบ 

11.2 ระยะเวลาในการเกบ็ขอ้มูลอาจแตกต่างกนัขึน้อยู่กบัวตัถุประสงคใ์นการเกบ็รวบรวมขอ้มูล
ส่วนบุคคล ในกรณีที่จะน าขอ้มูลส่วนบุคคลมาใช้เป็นระยะเวลาสัน้ ๆ เชน่ เพื่องานใดงานหนึ่งเป็นการ
เฉพาะ  กจิกรรมทางการตลาด หรอืเพื่อวตัถุประสงคใ์นการสรรหาบุคลากร บรษิทั ฯ อาจลบหรอืท าลาย
ขอ้มูลนัน้หลงัสิน้สุดระยะเวลาดงักล่าว 

11.3  ท่านมสีทิธทิีจ่ะใหบ้รษิทั ฯ ลบ ท าลาย หรอืท าใหข้อ้มูลส่วนบุคคลเป็นขอ้มูลทีไ่ม่สามารถ
ระบุตวัท่านไดใ้นบางกรณี  เวน้แต่บรษิทั ฯ มคีวามจ าเป็นทีจ่ะตอ้งเกบ็รกัษาขอ้มูลสว่นบุคคลของทา่นไว้
ตามกฎหมายก าหนด 
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12.  นโยบายความเป็นส่วนตวัของผู้เยาว ์
  ผลติภณัฑ์ บรกิารและเวบ็ไซต์ของบรษิทั ฯ ไม่ได้มเีป้าหมายหรอืเจตนาทีจ่ะเกบ็รวบรวมขอ้มูล
ส่วนบุคคลจากผูเ้ยาวท์ีอ่ายุต ่ากว่า 20 ปี บุคคลเสมอืนไรค้วามสามารถ และบุคคลไรค้วามสามารถ หาก
ท่านเป็นผูเ้ยาว ์บุคคลเสมอืนไรค้วามสามารถ หรอืบุคคลไรค้วามสามารถซึง่ตอ้งการจะตดิต่อด าเนินการ
กบับรษิัท ฯ  ท่านตอ้งไดร้บัความยนิยอมจากผู้ปกครองตามที่กฎหมายก าหนด ผู้พทิกัษ์ตามกฎหมาย
หรอืผูอ้นุบาลก่อนทีจ่ะตดิต่อบรษิทั ฯ หรอืใหข้อ้มูลส่วนบุคคลของท่านแก่บรษิทั ฯ 
 
13.  สิทธิในข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน 
  ท่านมสีทิธติ่อไปนี้เกีย่วกบัขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านทีอ่ยู่ในความครอบครองของบรษิทั ฯ หาก
ท่านประสงคจ์ะขอใชส้ทิธ ิท่านสามารถตดิต่อบรษิทั ฯ ได้ตามรายละเอยีดในหวัขอ้ “วธิกีารตดิต่อบรษิัท 
ฯ” (ขอ้ 2.) ขา้งตน้ 

13.1 สิทธิในการเข้าถึง 
ท่านอาจขอเขา้ถึงหรอืขอทราบรายละเอยีดของขอ้มูลส่วนบุคคลทีท่่านใหไ้วแ้ก่บรษิทั ฯ ได ้เว้น

แต่ เป็นการปฏิเสธตามกฎหมายหรอืค าสัง่ศาล หรอืการเข้าถึงหรอืขอทราบรายละเอียดนัน้จะส่งผล
กระทบทีอ่าจก่อใหเ้กดิความเสยีหายต่อสทิธแิละเสรภีาพของผูอ้ื่น 

13.2 สิทธิในการแก้ไขข้อมูลให้ถกูต้อง 
ท่านมสีิทธขิอแก้ไขขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านหากขอ้มูลส่วนบุคคลเกี่ยวกบัท่านที่อยู่ในความ

ครอบครองของบรษิทั ฯ นัน้ไม่ถูกตอ้งหรอืไม่สมบูรณ์  
13.3 สิทธิในการขอให้ลบหรือท าลายข้อมูล 
ท่านมีสทิธขิอให้บรษิัท ฯ ลบหรอืท าลาย หรอืท าให้ข้อมูลส่วนบุคคลของท่านเป็นข้อมูลที่ไม่

สามารถระบุตวัท่านได ้ ในกรณีดงัต่อไปนี้ 
(ก) ขอ้มูลส่วนบุคคลที่ไม่มคีวามจ าเป็นทีจ่ะตอ้งด าเนินการตามวตัถุประสงคใ์นการเก็บ

รวบรวมหรอืใชอ้กีต่อไป   
(ข) ขอ้มูลส่วนบุคคลที่ท่านได้เพิกถอนความยนิยอมให้บรษิัท ฯ ท าการเก็บรกัษา ใช ้

และเปิดเผย และบรษิัท ฯ ได้ท าการตรวจสอบแล้ว ไม่มีเหตุตามกฎหมายที่บรษิัท ฯ จะสามารถเก็บ
รวบรวมหรอืใชอ้กีต่อไป 

(ค) ข้อมูลส่วนบุคคลที่ท่านได้ท าการคดัค้านมิให้บรษิัท ฯ ท าเก็บรวบรวมหรือใช้อีก
ต่อไป และบรษิทั ฯ ไม่สามารถปฏเิสธค าขอคดัคา้นโดยอาศยัขอ้ยกเวน้ทางกฎหมายทีม่ผีลใชบ้งัคบั 

(ง) ขอ้มูลส่วนบุคคลที่ท่านขอคดัคา้นการเก็บรวบรวม ใช้ หรอืเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคล
ของท่านเพื่อวตัถุประสงคเ์กีย่วกบัการตลาดแบบตรง  

(จ) ขอ้มูลส่วนบุคคลนัน้มกีารเกบ็รวบรวม ใช ้และเปิดเผยโดยมชิอบดว้ยกฎหมาย 
ท่านมสีทิธขิอให้ลบหรอืท าลายขอ้มูลส่วนบุคคลที่ท่านให้ไว้ขา้งต้น เว้นแต่เขา้ข้อยกเว้นตาม

กฎหมาย เช่น การเก็บข้อมูลส่วนบุคคลนัน้มคีวามจ าเป็นตามวตัถุประสงค์เพื่อการปฏบิัติตามสญัญา 
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หรอืเพื่อวตัถุประสงคใ์นการก่อตัง้สทิธเิรยีกรอ้งตามกฎหมาย ปฏบิตัติาม ใชส้ทิธเิรยีกรอ้งตามกฎหมาย 
หรอืยกขึน้ต่อสูข้อ้สทิธเิรยีกรอ้งตามกฎหมาย หรอืวตัถุประสงคอ์ื่นทีก่ฎหมายก าหนดไว้ 

13.4 สิทธิในการจ ากดัการใช้ 
ท่านมสีทิธขิอใหบ้รษิทั ฯ ระงบัการใชข้อ้มูลส่วนบุคคลของท่านไดใ้นกรณีดงัต่อไปนี้ 

(ก) ท่านได้ขอให้บริษัท ฯ แก้ไขข้อมูลส่วนบุคคลของท่านให้ถูกต้อง เป็นปัจจุบัน 
สมบูรณ์ และบรษิทั ฯ อยู่ในขัน้ตอนการตรวจสอบค าขอของท่าน 

(ข) ท่านได้ขอให้ระงบัการใช้ขอ้มูลที่บรษิัท ฯ อาจเก็บรวบรวม ใช้ หรอืเปิดเผยโดยมิ
ชอบ แทนการลบหรอืท าลายขอ้มูลส่วนบุคคลดงักล่าว   

(ค) บรษิัท ฯ หมดความจ าเป็นในการเกบ็ขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านตามวตัถุประสงคใ์น
การเกบ็รวบรวม แต่ท่านมคีวามจ าเป็นต้องขอให้บรษิทั ฯ เกบ็รกัษาไวเ้พื่อใชใ้นการก่อตัง้สทิธเิรยีกรอ้ง
ตามกฎหมาย การปฏบิตัิตามหรอืการใช้สทิธเิรยีกรอ้งตามกฎหมาย หรอืการยกขึ้นต่อสู้สทิธเิรยีกร้อง
ตามกฎหมาย เพื่อประโยชน์ของท่าน 

(ง) ท่านไดค้ดัคา้นการเกบ็รวบรวม ใช ้หรอืเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านโดยอาศยั
หรอือา้งประโยชน์สาธารณะ หรอืการใชอ้ านาจรฐั หรอืประโยชน์โดยชอบดว้ยกฎหมาย และบรษิทั ฯ อยู่
ในขัน้ตอนการตรวจสอบค าขอของท่าน 

(จ) ท่านไดค้ดัคา้นการเกบ็รวบรวม ใช้ หรอืเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านโดยอาศยั
หรอือ้างการศกึษาวจิยัทางวทิยาศาสตร์ ประวตัิศาสตร์ หรอืสถิติ (หากม)ี และบรษิัท ฯ อยู่ในขัน้ตอน
การตรวจสอบค าขอของท่าน 

13.5 สิทธิในการคดัค้าน 
ท่านมสีทิธคิดัคา้นการเกบ็รวบรวม ใช ้หรอืเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลได ้ในกรณีดงัต่อไปนี้ 

(ก) เป็นการด าเนินการเพื่อประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมายของบริษัท ฯ หรือของ
บุคคลอื่น 

(ข) เป็นการด าเนินการเพื่อประโยชน์สาธารณะ หรอืการใช้อ านาจรฐัที่ได้มอบให้แก่
บรษิทั ฯ   

(ค) กรณีที่บริษัท ฯ เก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของท่านเพื่อ
วตัถุประสงคท์างการตลาดแบบตรง 

(ง) เป็นการด าเนินการเพื่อวัตถุประสงค์เกี่ยวกับการศึกษาวิจัยทางวิทยาศาสตร ์
ประวตัศิาสตร ์หรอืสถติ ิ(หากม)ี 

หากท่านใชส้ทิธใินการคดัคา้นการเกบ็รวบรวม ใช ้หรอืเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลดงักล่าว ท่านมี
สทิธแิจง้ความประสงคว์่าจะใหบ้รษิทั ฯ ลบหรอืจ ากดัการใชข้อ้มูลส่วนบุคคลของท่านเพิม่เตมิได ้

13.6 สิทธิในการโอนย้าย 
ท่านมีสทิธิขอรบัข้อมูลส่วนบุคคลของท่านที่บริษัท ฯ เก็บรวบรวมไว้ โดยขอให้บรษิัท ฯ ส่ง

ขอ้มูลดงักล่าวใหท้่านในรูปแบบเอกสารหรอืขอ้มูลอเิลก็ทรอนิกส์โดยวธิกีารอตัโนมตัิได้ เว้นแต่ การขอ
โอนยา้ยขอ้มูลดงักล่าวไม่สามารถด าเนินการไดภ้ายใตข้อ้จ ากดัของวธิกีารของบรษิทั ฯ 
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 13.7 สิทธิในการเพิกถอนความยินยอม  
ท่านมสีทิธถิอนความยนิยอมในการเกบ็รวบรวม ใช ้หรอืเปิดเผยได ้หากเป็นกรณีทีท่่านไดเ้คย

ให้ความยนิยอมไว้กบับรษิัท ฯ เว้นแต่มขีอ้จ ากัดสทิธใินการถอนความยนิยอมโดยกฎหมาย หรอืการ
ปฏบิตัหิน้าที่ตามสญัญาของบรษิทั ฯ ที่เป็นประโยชน์แก่ท่าน ทัง้นี้ การถอนความยนิยอมของท่านจะไม่
ส่งผลกระทบต่อ การเกบ็รวบรวม ใช้ หรอืเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลทีท่่านไดใ้หค้วามยนิยอมไปแลว้ 

13.8 สิทธิในการร้องเรียน 
ท่านมสีทิธริอ้งเรยีนเกี่ยวกบัการเก็บรวบรวม การใช้ การเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลได้ในกรณีที่

พบว่าบรษิัท ฯ ฝ่าฝืนหรอืไม่ปฏบิตัิตามกฎหมาย โดยท่านสามารถรอ้งเรยีนได้ผ่านช่องทางการติดต่อ
ของบรษิทั ฯ และท่านอาจรอ้งเรยีนกรณีดงักล่าวไปยงัคณะกรรมการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลได ้

บรษิทั ฯ จะด าเนินการใหแ้ลว้เสรจ็ภายใน 30 (สามสิบ) วนัหลงัจากทีท่่านมคี าขอดงักล่าวมาถงึ
บรษิัท ฯ และเท่าทีก่ฎหมายและกฎระเบยีบทีใ่ชบ้งัคบัอนุญาต บรษิัท ฯ อาจมสีทิธเิรยีกเก็บค่าใช้จ่ายที่
สมเหตุสมผล ส าหรบัการด าเนินการเกีย่วกบัค าขอใชส้ทิธขิ้างตน้ 

อย่างไรกด็ ีบรษิัท ฯ ขอสงวนสทิธไิม่ปฏบิตัติามค าขอใชส้ทิธขิองท่านได ้ภายใต้เงื่อนไขตามที่
กฎหมายก าหนด ทัง้นี้ หากบรษิัท ฯ ไม่สามารถด าเนินการตามค าขอของท่านได้ บรษิัท ฯ จะท าการ
บนัทกึการปฏเิสธค าขอพรอ้มดว้ยเหตุผลไว ้
 
14. ผลท่ีเกิดข้ึนภายหลงัการใช้สิทธิตามข้อ 13. 

หากท่านขอให้บริษัท ฯ ลบ ท าลาย หรือท าให้ข้อมูลส่วนบุคคลของท่านอยู่ในรูปแบบที่ไม่
สามารถระบุตวับุคคลทีเ่ป็นเจ้าของขอ้มูลส่วนบุคคลได้ หรอืกรณีการถอนความยนิยอมที่ท่านเคยให้ไว้
ตามขอ้ 13. อาจส่งผลกระทบต่อ  

14.1 กรณีการปฏบิตัติามสญัญา เช่น สญัญาซื้อขายแบบมเีงื่อนไข สญัญากู้ยมืเงนิ หรอืสญัญา
ค ้าประกนั ทัง้นี้ท่านประสงคจ์ะใชส้ทิธติามขอ้ 13. ท่านต้องด าเนินการช าระเงนิค่าสนิคา้ตามสญัญาซื้อ
ขายแบบมเีงื่อนไข หรอืสญัญากูย้มืเงนิใหเ้สรจ็สิน้ 

14.2 กรณีการใหบ้รกิารอื่น ๆ เนื่องจากจะไม่สามารถระบุตวัตนของท่านได ้จงึอาจท าใหบ้รษิัท 
ฯ ไม่สามารถด าเนินการใหบ้รกิารในบางส่วนทีจ่ าเป็นตอ้งใชข้อ้มูลส่วนบุคคลของท่าน ตามขอ้ 7. ได ้
 
15. เจ้าหน้าท่ีคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

บรษิัท ฯ ไดแ้ต่งตัง้เจ้าหน้าที่คุ้มครองขอ้มูลส่วนบุคคลเพื่อตรวจสอบการด าเนินการที่เกีย่วกบั
การเก็บรวบรวม ใช้ หรอืเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลให้สอดคล้องกบัพระราชบญัญตัิคุ้มครองขอ้มูลส่วน
บุคคล พ.ศ. 2562 และนโยบาย ระเบยีบ ประกาศ ค าสัง่ ของบรษิัท ฯ รวมทัง้ประสานงานและให้ความ
ร่วมมอืกบัส านักงานคณะกรรมการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล 

ท่านสามารถตดิต่อเจา้หน้าทีคุ่ม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลไดต้ามขอ้มูลการตดิต่อดา้นล่างนี้ 
ทีอ่ยู่ส านักงาน: บรษิทั สหพานิช เชยีงใหม่ จ ากดั เลขที ่62 ถนนโชตนา ต าบลชา้งเผอืก อ าเภอ

เมอืงเชยีงใหม่ จงัหวดัเชยีงใหม่ 50300 ระบุผูร้บัเป็น Data Protection Team 
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E – mail : PDPA@sahapanich.com 
 
16. ช่องทางติดต่อหน่วยงานผู้มีอ านาจ 

หากท่านตอ้งการรายงานเรื่องร้องเรยีน หรอืหากท่านรู้สกึว่าบรษิทั ฯ ไม่ตอบขอ้กงัวลของท่าน
ในลกัษณะที่น่าพงึพอใจ ท่านมสีทิธทิี่จะเสนอขอ้รอ้งเรยีนเกี่ยวกบัการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของ
บริษัท  ฯ ต่อส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ตามขัน้ตอนที่ก าหนดไว้ ใน 
พระราชบญัญตัคิุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 
 

นโยบาย ฯ น้ีมีผลบงัคบั ณ วนัท่ี  1 มิถนุายน 2565 เป็นต้นไป 
 

บริษทั สหพานิช เชียงใหม่ จ ากดั 


